MOBILE 4 ACCESS

Avtal avseende CoinCode betaltjanst

1 Avtalsparter
1.1 MA4A Mobile4Access AB, org. nr. 556734-2034 ("M4A")

1.2 Registrerad kund ("Kunden”)

2 Avtal om betaltjanst

Parterna har traffat avtal om att CoinCode betaltjanst pa de i Avtalet angivna villkoren.
3 Bilaga

Bilaga 1 — CoinCode Avgifter och utbetalningsrutiner.

4 Definitioner

4.1 Tjansten

M4A tillhandahaller betalningstjansten CoinCode déar betalning sker via enganskoder som bestélls av slutkunden via betal-SMS.
Engéanskoden matas in pa en kodterminal for att ge tillgang till en vara eller tjanst. Intakter med avdrag for formedling satts
automatiskt in p& av Kunden angivet konto. Tjansten &r tillganglig for teleoperatérerna Tele2, Telia, Telenor och TRE.

4.2 Tillganglighet
Tjanstens tillganglighet ar 97 % beraknat arsvis den 1:a jan. Med tillganglighet menas dygnets 24 timmar aret runt minus den tid
som systemet eller del av systemet, inte kan anvandas for felfri funktion, "Feltid”.

4.3 Undantag

Som Feltid réknas dock inte mindre betydelsefulla fel dar icke vasentliga funktioner &r ur drift men det i 6vrigt ar mgjligt att
upprétthalla normal drift, nar Kunden véljer att vanta med pétalad felkorrigering eller stérningar utanfér M4A kontroll sdsom
exempelvis avbrott i Internet-kommunikation, fel hos inlésande bank, fel hos teleoperator, avbrott eller fel hos
samarbetspartners. Som Feltid raknas inte heller sddan tid d& M4A utfor service av tjansten enligt § 1.2 i allmanna villkoren.

Allmanna villkor

§ 1 Tjansterna

§ 1.1 M4A skall tillhandahalla Tjansterna till Kunden i enlighet med vad som anges i detta Avtal. M4A skall vidare utféra
Tjansten med omsorg och pa ett i 6vrigt fackmannamassigt satt.

§ 1.2 M4A forbehaller sig ratten att tillfalligt stanga av Tjansten for service och uppgradering. Vid planerade driftsavbrott skall
Kunden forvarnas tre (3) dagar i foérvag.

§ 1.4 Support avseende Tjansterna sker under avtalstiden via e-post, support@mobiled4access.com eller telefon 0735-742810.
Supporten &r tillganglig under kontorstid helgfria vardagar 9 — 17. Géller ej skartorsdag, paskafton, midsommarafton, julafton
samt nyarsafton. Dag fore helgdag géller halvdag.

8§ 2 Avtalstid

§ 2.1 Avtalet trader i kraft i och med kundens godkannande av Avtalet och loper tillsvidare med tre (3) manaders 6msesidig
uppséagningstid. Uppsagning skall ske skriftligen.

8 3 Fortida upphorande

§ 3.1 Part Ager ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andre parten bryter mot ndgon av bestammelserna i
Avtalet eller om den andre parten har forsatts i konkurs, stallt in sina betalningar, upptagit ackordsférhandlingar, tratt i likvidation
eller annars kan anses ha kommit pa obestand. Uppséagningen skall ske skriftligen.

8 4 Avgifter for Tjansten och betalningsvillkor

§ 4.1 Avgifter for Tjansten utgdr enligt Bilaga 1 — CoinCode Avgifter och utbetalningsrutiner.

M4A har rétt att nar som helst andra avgifterna samt Avgifter och utbetalningsrutiner. Avgiftshéjning skall meddelas minst trettio
(30) dagar i forvag.

Avgiftsséankning behéver inte meddelas i forvag.
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§ 5 Kundens ataganden
§ 5.1 Kunden atar sig att inte gora nagot eller underlata att géra ndgot som kan skada M4A goodwill.

§ 5.2 Kunden atar sig att félja de regler och rutiner som uppstélls av de telebolag, banker och andra i férhallande till vilka M4A
genomfdr betalningstransaktioner.

§ 5.3 Kunden foérbinder sig att folja svensk och internationell lagstiftning.

§ 5.4 Kunden ansvarar for att installation och drift av CoinCode betaltjanst gors enligt av M4A tillhandahallna specifikationer
samt att information, sdsom t ex prissattning, utférs pa ett adekvat satt.

§ 5.5 Kunden ansvarar for att kanslig information sdsom inloggningsinformation, I6senord och liknande hanteras utan risk for
&tkomst av obehdrig.

§ 5.6 Kunden atar sig att endast anvanda Tjansterna for eget bruk och i sin egen verksamhet.

§ 6 M4As ansvar

§ 6.1 M4A utévar ingen kontroll 6ver de transaktioner som for Kundens rékning hanteras av Tjansterna. M4A ar vidare ej
ansvarigt for fordrojningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivha leveranser i form av data, felaktiga uppgifter, bristande
tillgénglighet eller andra liknande omstéandigheter eller héandelser.

§ 6.2 M4A tar ingen kreditrisk eller ansvar for kdp som nekas av mobiloperatoren.

§ 6.3 M4A ansvarar ej for felaktig information fran inlésande bank till Kunden. Detta regleras av Kundens avtal med inlésande
bank.

§ 6.4 M4A ansvarar for att kanslig information sdsom mobiltelefonnummer och koder hanteras pa ett sakert sétt.

§ 6.5 M4A hanterar all Kundens information i enlighet med bestammelserna i § 10. Vid brottsmisstanke mot Kunden kan M4A
komma att utlamna information eller sjalvmant anmala till brottsutredande myndighet utan att begéaran har lamnats till M4A om
sadana uppgifter.

§ 6.7 M4A ansvarar for att samtliga Kundens data som lagras hos M4A sakerhetskopieras och bevaras under 12 manader.

8§ 6.8 M4A ansvarar, med den begréansning som féljer av § 7 nedan, endast for skador som orsakats genom M4A férsummelse.

§ 7 Ansvarsbegransning

§ 7.1 M4A étar sig, i den utstrackning M4A har utfort felaktiga Tjanster enligt detta Avtal, att p& Kundens begéran inom skalig tid
kreditera Kunden den rérliga delen av ersattningen som ar hanforlig till den aktuella transaktionen. Kunden har inte ratt till annan
kompensation &n den som angivits i foregdende mening.

§ 7.2 M4A sammanlagda ansvar for skada enligt Avtalet &r, sdvida inte grov vardsldshet eller uppsat foreligger, begréansat till ett
belopp som motsvarar den ersattning som Kunden har betalat till M4A de senaste sex (6) manaderna fore skadetillfallet.

§ 7.3 M4A &r i inget fall skyldigt att ersatta Kunden for indirekta skador sévida inte grov vardsléshet eller uppséat foreligger.
Exempel pé indirekta skador &r utebliven vinst, utebliven intékt eller produktionsbortfall.

8§ 8 Kundens ansvar

§ 8.1 Kunden skall ersatta M4A fullt ut for samtliga forluster, ersattningar, skadestand, kostnader och avgifter som M4A drabbas
av pa grund av Kundens bristande uppfyllelse av ndgon av Kundens skyldigheter enligt detta Avtal

§ 9 Force majeure

§ 9.1 M4A skall vara befriad fran ansvar gentemot Kunden om fullgérelsen av Avtalet hindras eller férsvaras pa grund av force
majeure. Med force majeure skall férstds ndgon omstandighet - sdsom t.ex. krig, myndighetsingripande, oroligheter,
inskrankningar i energitillférseln, arbetsmarknadsstérningar, arbetskonflikt, forbud, restriktioner, uteblivna tillstand,
olyckshandelser, brand, stromavbrott, ogynnsamma transporter- eller vaderleksforhallanden eller uteblivna leveranser fran
underleverantorer - som ligger utanfor M4A kontroll.

§ 10 Sekretess

§ 10.1 Parterna forbinder sig att inte utan den andre partens medgivande till tredje man under avtalstiden eller under en tid av
tre (3) ar darefter utlamna uppgifter om den andre partens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemlighet eller annars &r att betrakta som konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte fér sddan information som part kan
visa blivit kand for honom pa annat satt 4n i samband med detta Avtal eller som ar allmant kand. Sekretesskyldigheten géller
inte heller nar part &r skyldig att enligt lag lamna ut uppgifter.
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§ 10.2 Parterna forbinder sig att tillse att de anstéllda eller uppdragstagare som kan antas komma i kontakt med konfidentiell
information &r bundna att hemlighalla denna information i samma utstrackning som parterna sjilva enligt Avtalet.

§ 11 Meddelanden

§ 11.1 Uppsagning eller andra meddelanden skall ske genom brev eller e-post till parterna och parternas postadresser. Adress
till M4A enligt nedan och till Kunden enligt punkt 1.1 i avtalet (2).

M4A Mobile4Access AB

Box 7371

187 15 Taby

§ 12 Overlételse

§ 12.1 M4A har rétt att 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man.

§ 12.2 Kunden har inte ratt att Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man utan M4As medgivande.
Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligen via brev eller e-post. M4A &tar sig att inte oskaligen motsitta sig sddant
medgivande.

§ 13 Fullstandig reglering

§ 13.1 Detta Avtal utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga &taganden
och utfastelser som foregéatt Avtalet ersatts av innehallet i Avtalet.

§ 14 Tillamplig lag och tvister

§14.1
Tvister avseende tillkomst, tolkning eller tillampning av detta avtal och darur harflytande avtal och rattsférhallanden skall
avgoras genom skiljedom enligt Stockholms Handels- kammares Skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeforfarande.

§14.2
Oaktat 14.1 ager part alltid ratt att vanda sig till allmén domstol eller behorig myndighet for att ansdka om att erhalla betalning for
klar och forfallen fordran.
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